Atelier 4

Configurer GLPI pour gérer des
configurations

Durée indicative de cet atelier : 4 heures

» Objectif

Configurer une solution de gestion des configurations.

» Conditions préalables

Avoir un serveur OCS Inventory NG opérationnel.

» Considérations techniques

GLPI s'appuie sur OCS Inventory pour proposer une gestion de parc informa-
tique et une gestion de I'assistance utilisateur. Dans cet atelier vous allez avoir
une présentation rapide de l'installation de GLPI pour ensuite détailler davan-
tage la gestion des configurations.

Site officiel : http://www.glpi-project.org/

Documentation en francais :

document pdf : https:/forge.indepnet.net/attachments/download/1152/glpi-
doc-0.83.1.pdf

www.glpi-project.org/wiki/

1. Installation de GLPI

La version qui s'installe automatiqguement avec apt, si vous étes sur une Debian
«Squeezenr, est la version 0.72.4. Vous allez dans une deuxiéme étape mettre a jour cette
version (si ce n'est pas encore fait).

Ouvrez une console en tant que root et tapez les commandes suivantes pour mettre a
jour votre serveur et installer GLPI :

# apt-get update
# apt-get upgrade
# apt-get install glpi

Le principe est le méme que pour OCSInventory : le debconf de Debian propose une
assistance qu'il est préférable de suivre :
* Validez «oui» a la question «Faut-il configurer la base de données de GLPI avec
dbconfig-common» ;
e Saisissez le mot de passe de I'administrateur «root» de MySQL (azerty) ;
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Donnez un mot de passe a l'utilisateur de la base de données GLPI (azerty).

Si tout se passe bien, vous devriez avoir les derniéres lignes suivantes en sortie :

Creating config file /etc/glpi/config/config db.php with new version

granting access to database glpi for glpi@localhost: success.
verifying access for glpi@localhost: success.
creating database glpi: success.
verifying database glpi exists: success.
populating database via sqgl... done.
dbconfig-common: flushing administrative password
Reloading web server config: apache2.
La base de données “glpi » a été créée avec 141 tables.
) 192.168.1.27 / localhost / glpi | phpMyAdmin 3.3.7deb7 - Mozil = -3 x]
Fichier  Edition  Affichage  Historique  Marque-pages  Oukils 2
| Fua 192.168.1.27 [ localhost § glpi | phpMyadmi... | + |
€ % G- 192.168,1.2 B || affecter SO @ @& @
| 7|
phpldyidmln = @ locainost » @ glpi f:l
@@ EE Structure mogL Fechercher @ Suivi [l Requéte
o
fhExporter  fllmporter  ¢E Concepteur %Dpéra{ions o Priviléges
Base de données 3 Supprimer
i 141 = Table Action Lig
alpi (141 T oalpi_slerts BE = T X
I 2 [~ glpi_auth_Idap 3 Ex *
B aplakre
E gg:—::g—:ﬁ e [~ glpi_auth_|dap_replicate B d T OX
B apCart mal
E alpl bockmark Ipi_auth il - E: I
B apl_cartrkiges [l faleiaitacmsy E = e
B qpl carfrkiges_aszoc ~—
B alpicarttkies_tge [ glpi_boakmark ] = H OX
E gipl_compr ik
B apl 13 o . 3 x
B ARl ik ke [~ oipi_certridges = #E X
B apl_coy
Egﬁ:ﬁ::ﬁﬂ: [~ olpi_carridges_sssoc S = | X
| Ak
Eg&ﬁ:g& s T I e S T L] ii — B b
E aplcontact e ke _:j i_r i 3
x @dat

Les fichiers de configuration se trouvent dans /etc/glpi.
Un répertoire «glpi» est créé dans /usr/share et dans /var/lib/.
La documentation se trouve dans /usr/share/doc/.

Le fichier de configuration pour le serveur WEB est /etc/apache2/conf.d/ocsreports.conf.

Configuration de GLPI

Quel utilisateur (autre que « root » et « debian-sys-maint ») peut accéder a la base
de données « glpi » ?

Quels sont ses droits ?



2. Mise a jour de GLPI

Télécharger la version 0.83.4 de glpi sur le site glpi-project.org. Pour cet atelier ne pas
derniére version 0.84.x

http://www.glpi-project.org/spip.php?article3

Décompressez sur votre ordinateur le fichier récupéré glpi-0.83.4.tar.gz : c'est une
archive tar.gz. Vous obtenez un dossier intitulé « glpi ».

Avec « winscp », copiez le contenu de ce dossier dans I'arborescence du serveur Debian
dans le dosser /usr/share/glpi.

Remarque :
Vous pouvez également copier I'archive sur le serveur et lancer la commande :
# tar -xvzf glpi-0.version.x.tar.gz -C /usr/share/

Donnez les droits propriétaire a I'utilisateur Apache2 sur |I'arborescence de I'application.

# chown -R www-data /usr/share/glpi
# chown -R www-data /etc/glpi/config
# chown -R www-data /var/lib/glpi/files

Mise a jour de la base de données :

Pour accéder a GLPI, il faut se rendre a I'adresse http://<serveur>/glpi avec un naviga-
teur web. Dans cet atelier I'adresse est : http://192.168.1.27/glpi/

Lorsque vous vous connectez a GLPI apres la mise a jour, I'application détecte une diffé-
rence entre la version des fichiers que vous venez de copier sur le serveur et la version
de la base de données.

GLPI bloque le lancement de I'application et vous propose une mise a jour de la base de
données.

LPI

Testing PHF Parser

My=zgl extension test.

Sessions Test

Test if Session_usze trans_sidis used
rmagic_quotes_sybase extension test

Test jzon functions

mbstring extension test

Mlocated memory test

Checkimg write permizsions for zetting files
Checking write permissions for documert files
Checking write permissions for dump files
Checking write permissions for zession files
Check write parmissions for automatic actions files
Checking write permissions for cache files
Checking write permizsions for graphic files
Checkirg write permizsions for log files

The wersion of the database is not compatible with the version of the installed files. An update is neceszan.
Update

Validez le message de mise a jour en cliquant sur le bouton Update.
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Lorsque la mise a jour est terminée, vous pouvez utiliser GLPI et I'application démarre
dans la nouvelle version.

Optimizing tables

optimize - end [ 12 Sec(s]]

Use GLPT

3. Premieére configuration de GLPI - Communication
avec le serveur OCS

La premiere connexion a GLPI permet de procéder a une premiére configuration.
Plusieurs comptes utilisateurs de GLPI ont été créés (table glpi_users) avec des logins et
mots de passe par défaut que I'on peut supprimer et/ou modifier :

Compte pré-cré ‘ Login ‘ Mot de passe
Compte administrateur glpi glpi
Compte technicien tech tech
Compte normal normal normal
Compte postonly post-only postonly

Ouvrez une session avec le compte administrateur (glpi)

Rendez-vous au menu «Settings» situé en haut et a droite de la page ; puis choisissez
«Francais» dans la liste déroulante «Select Language». Cliquez ensuite sur «update».

En cliqguant sur « Accueil », vous retrouvez la page suivante :

Prafarengst s Deconneslon (glpil
Irveritaire Jssiztance Gestion Outils Bdmiristration Configuration [Rechercher ]

Becuedl > ™

| [ ¥uepersennclie |[Vocaroupe | Vo slobsle | Tous
I Pour des raisons de sécurité, veuillez changer le mot de passe par défaut pour le{sh utilisatenr(s) - glpi tech normal post-only

Wos tickets 3 walider wotre planning
“ios fickets 3 clore TR T T T
Wos ickets rejetes L

Vos tickets en cours Notes publiques

Tickets 3tratter

Tickets 3 traiter (En sitentz)

Avant de regarder les différentes fonctionnalités, vous allez configurer GLPI pour qu'il
puisse communiquer avec OCS Inventory NG.

Pour que le serveur GLPI puisse communiquer avec le serveur OCS, il est nécessaire de
renseigner un certain nombre de paramétres.

Vous ne verrez que les principes généraux ; pour bénéficier d'explications beaucoup plus
détaillées et aller plus loin, vous devez consulter la documentation officielle trés fournie :
http://www.glpi-project.org/wiki/doku.php?id=fr:config:ocsng




Démarche a suivre :

Dans le menu « Configuration » puis « Générale », cliquez sur I'onglet « Inventaire »

Fixez la valeur du paramétre « Activer le mode OCSNG » a “oui” et validez.

Configuration générale || Valeurs par défaut Assiztance || Informations systéme || Tous

Fetiver le mode OCEMG

fetiver las informations financiéres et administratives par

défaut :

Catégarie des logiciels supprimés par les régles du dictionnaire : FUZION j »
*

Date de début de l'exercice fiseal :

Champs automatiques (marqués par ™) :

Imwentaire
Restreindre la gestion des moniteurs :

Restreindre la gestion das
Mon -

périphériques :
Restreindre Ia gestion des téléphones :

12-31 3

Far entité

Restreindre la gestion des imprimantes

Man

MNon

: | MNon

Mise 3 jour automatique des élémerts connectés directe ment aux ardinateurs [Gestion unitaire]

Usager

Lors de la connexion ou mise 3 jour Copier

Lors de |a déconnexion :

Me pas effacer ﬂ

Lkiliszteur

j Copier j

Me pas effacer ﬂ

Groupe Lieu

Copier j
Me paz affacer j

Copier

Me pas effacer j

Statut
ﬂ Conserver le statut

Conserver le statut

Le sous-menu «Mode OCSNG» apparait (c'est un nouveau sous-menu) :

Becueil
l

Corfiguration *

Made OCSHG

I KN KA K1

| Etéments visualizés VI Econtient VI | Rechercher |
amcier[ 2 v |eknat [P conrariir on POF Py | v-!' ] ds 14 1aur 1
Mo Serveur Dernigre modification Bt
W lccalhost localhost Qi
Tout Tot [ b '-E
cocher © décocher U -
i[5 Jekmers de 181wt
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Cochez la ligne ou est inscrit “localhost » et cliquez sur « localhost » pour préciser les
parameétres de connexion a la base de données d’OCS (notamment le mot de passe)

Cliquez sur "Actualiser” pour vérifier la connexion.

Serveur OLSNG D plis: i proeLa Ui

Servewr OCENG 1D 4

Hom -
Hite de Ia base de données DCSNG -

Kaom de Ia base de données OCSNG ©

Uriliszteur de la base de données OCSNG

oot de pazse de Patilisstew OC3NG
Bara da donndes DCENG an UTFE ©
Hotif :

[Aciuaizer |

Elamant meodifia avec succar : localhost

Jncalhnst “ersian
Incalhost

(nosweb

208 COmmentaires -
[~ ftacar

=
o =l

Diemiére medifioation : 2012 07 26 20:1

| Furgen |

Connexion 3 |a base de données DCSNG

Connaxion 3 |3 bara de donndes OCEMNG réussia

“Wersion et Configuration OCSNG walide

82951 TP PA 00



Lorsque la connexion a la base de données «ocs» a réussi, il faut cliquer sur I'onglet
«Options d'importation» qui permet la configuration détaillée du processus d'import des
données et les informations que I'on désire effectivement importer (suivez ce lien pour
avoir des explications complémentaires quant aux options d'importation http://www.
glpi-project.org/wiki/doku.php?id=fr:config:ocsng ). La page se compléte avec d'autres
champs qui sont a remplir comme cela est indiqué sur la copie d'écran. Puis validez :

Chamin 4'3ccds web da |3 consola OCEMG
Dptions dfi mportation
Limiter Iimportation aux tags suivants (séparstewr F. fen pourtous)

Coclure lax tags suiwants (séparsteur T, fen pour 2ucun

Statut par défaut — LI LT ]
Comparement lors di 13 déconnexion suppl.ln';er _:J
Périphérnnas et ginbal |
hdoniteurs Impait globezl LI
Imprimantes Irmpart global :_l
Logicialz Impait uniciue :_l
“hlumes oui :J
Uikser |z dietionnaire logisicl d'0CENG Hon _-:]
Base de ragistre i ﬂ
Mmbre TEIEMEnts 3 Synchroniser via [3cTlon SUomaique ocsng | .LI
Fampnetement & l suppresion dim ardinatear dans NESNA hdstra 313 carheille ¥ |

Faz d'impert : GLPI n'importera pas ces éléments
Import global : tout est imponté mais le matéiiel est géré de maniére globale (zans doublons)
Import unique - tout est importé tel quel

| Walider
Atelier 10 . . o . .
Activer I'onglet «Informations générales» ; la page se compléte avec d'autres champs qui
Configurer GLPI sont a remplir comme cela est indiqué sur la copie d’écran. Puis validez :
pour gérer
deS Configurations Informations générales Ordinateurs Composznts Infior mations administratives OCSNG
Hom Oui _:J Processaur _Dui ,_‘.j Huméro dinventaire P_‘as dimpart _:_!
Pa ge 138 Systéme d'exploitation oui v Mémiaire i Lisu &G k)
Huméno de série du systéme dexploiation Oui - Dizque dur :D_ui ,Li Groupe Fas dimpart LI
Humén de sére Oui - Carte réseau :Dui _v_! Usager numéno Fas dimport LI
Widéle 5] ;I Larte graphique :ULII _v_] Héseau Fas qimpoit ;I
Fatrican oul ,L.I cane son :Dul =]
Type oui | Lecteurs jDui -
Domaine Oui odems oui -
=l

Commentaines Oui

=
Usagar Oui __:_] Ports :Dui
=

P i -]

uuio oui -

Infor mations générales Moniteurs

Commentaires [ Nan ’:I
Walider

Il faut maintenant procéder a I'importation manuelle :

A partir du menu «Outils» puis «OCSNG» choisissez «Importation de nouveaux ordina-
teurs» :


http://www.glpi-project.org/wiki/doku.php?id=fr:config:ocsng
http://www.glpi-project.org/wiki/doku.php?id=fr:config:ocsng

Becueil = Odtils » OCSHG -

OCo
OCS Invertory NG lozalhost
Importation de nouveaux ordinsteurs
Synchronisation des ordinateurs dajé importés
Lier de nouveaux ordinsteurs 3 des ordinateurs existants

Mettoyage des liens GLPI S OCSHG

Cliquez sur «Importer» aprés vérification.

Tout cocher f Tout décocher

Importer
Importer nouveaux ordinateurs Fabricant f Modéle f Huméro de série Date TAG
debianglpi “hdware, Ine. f wWibare \drtual Platform £ whieare-G6 4d 98 63 91 33 a2 §3-8d a0 5 ce 1e af o7 28 3012-07-26 0636 Linux_Cliert  [w
FC-TACTILE Hewlett- Packard / HP TouchSmart txd Motebook PC/ CHF8521531 2012-07-25 20:10 Windows 7 [
HPCT hiizrosoft Corporation / Wrtual Machine £ 9234-5307-6670-8881-3141-7410-28 2012-07-25 19:55  Windows_¥P [+
Importer

Tout cocher £ Tout décocher
Aficker | 2 | ekmert de 183 wur3

Vous pouvez maintenant visualiser ces ordinateurs dans GLPI a partir du menu

« Inventaire » puis « Ordinateurs ».

™ 5 | Eléments visualisés _:] cantient _VJ [ ] Rechercher | . ®
amcher | ; :_]Ezaelt Py corane o :..J 130
Statut | Fabricant Nurndro da séris Tvpa Modils da i ot gar
“hiware, Ine.  iware-56 44 9% 63 91 323 a2 §3-8d 39 5 “wiviware Mdrtual Debizn GHU/Linux Linux_Clent 2012-07-25 oot

ce le abef 28 Platform 6.0.5 (squeeze) 2057

C-TACTILE Hewlett- CHF2521521 Motebook  HP Touch Smart Mcrosoft Windows 7 Windows 7 2012-07-25 charles
Packand tx2 Notebook PC Professionnel 20:57

hicrosoft 0234-5507-6670-2321-2141-T410-22 Desktop  “wirual Machine Microsoft Windows Windows _XF  2012-07-25 Charles
Comporation HP Professional 20:57

définitivement de la base de données mais les place dans la corbeille.

et sélectionner “Purger” dans la liste déroulante comme action.

Un ordinateur ne pourra étre réimporter que s’il a été définitivement supprimé.

Compléments :

¢ Dans le kmode OCSNG», vous pouvez ajouter autant de serveur OCS que vous voulez

ce qui veut dire que GLPI permet d'agréger plusieurs remontées d’inventaire.

e Si l'activation de la liaison automatique est effective, les éléments sont synchronisés

toutes les 5 minutes via un cron.

e Limport doit étre une action réfléchie surtout lorsqu’on gere des centaines de
machines hétérogénes tant du point de vue matériel que logiciel et souvent disper-
sées dans I'espace : vous pouvez lire ici http://www.glpi-project.org/wiki/doku.php?id

Remarque : il sera toujours possible de supprimer un ou plusieurs ordinateurs
dans GLPI mais attention, par défaut, une suppression ne les supprime pas

Pour les supprimer définitivement, il faut faire une recherche d’ordinateur en
ne saisissant aucun critére mais en sélectionnant “Oui” dans la liste déroulante
prés de la corbeille. La liste des ordinateurs supprimés s’affiche. Il faut cocher

=fr:manuel:bonnespratiques un ensemble de bonnes pratiques.
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e |l n'est pas possible de remonter dans GLPI les matériels détectés avec ipDiscover mais
une solution consiste a installer le plugin «Tracker» ou “fusioninventory ».

4. Configuration de GLPI - La création des entités
et des lieux

Les entités ont un réle important dans GLPI en permettant de placer géographiquement
les éléments de l'inventaire (matériels, utilisateurs). Ce sont des sous-ensembles de la
structure gérée par GLPI et se présentent sous la forme d'un découpage arborescent afin
de représenter au mieux la réalité (par exemple : Batiment/Etage ou bien Pays/Région/
ville). Ce découpage permet également de gérer les droits donnés aux utilisateurs en
restreignant la configuration et la visibilité pour chaque utilisateur a une ou plusieurs
branches de cette arborescence.

Pour affiner ensuite la localisation des équipements on définit les lieux ou ils se trouvent.

Par exemple, on ne pourra pas rattacher un ordinateur a un commutateur s'il ne sont
pas dans un méme lieu. Quand un technicien doit intervenir sur une machine, il doit
savoir exactement ou elle se trouve et éventuellement a quel port du commutateur elle
est connectée.

4A. La création de I'arborescence d’entités

Les entités de premier niveau sont celles directement placées sous I'Entité racine. C'est a
partir de cette entité racine que vous allez créer votre arborescence d’entités. Pour cela
il est nécessaire de s'avoir quelle arborescence vous souhaitez obtenir.

Vous allez traduire I'organisation d’un entreprise située a Limoges et qui posséde deux
batiments.

Voici I'arborescence qui représente ces batiments :

Limoges

Batiment A Batiment B

I 1 I 1
Etage 1 Etage 2

4 salles 4 salles

Etage 1 Etage 2

4 salles 3 salles

Vous aller gérer les deux premiers niveaux (ville et batiments) comme des entités.

Par contre les étages et les salles, qui sont a un niveau de détail plus élevé, seront gérés
comme des lieux pour permettre de situer précisément les éléments d’inventaires.

Cliquez sur le menu « Administration » puis choisissez « Entités ».

Becueil > Administration * Entités i Entité racine [arborescence)

%" Entités | | Entité racine
Eléments visualisés - contient - Rechercher v. W

Fas d'élément trouvé



Cliquez sur I'entité Racine pour ajouter une nouvelle entité enfant « Batiment A » puis
cliquez sur le bouton « Ajouter ».

Entités || Utilisateurs Adresse || Infermations avancees || Metifications | Assistance || Inventaire || Regles Cocuments || Mo %

Eritité - |0 0 [Ertité racine]

Mom Entité racine
Commentaires :
Comme enfant de : Entité racine d 4
Haowrvel irtitulé arfart
Mom | Estiment & Ajouter
Enfants de Entité racine
Hari Ertité Commeartaires

Procédez de la méme maniére pour créer |'arborescence d’entités. Attention, sélection-
nez une entité enfant pour créer une sous-entité. Par exemple, cliquez sur « Limoges »
pour créer les batiments de cette ville.

Il est possible d'afficher I'arborescence d’entités en cliquant sur le lien Entité racine
(arborescence) sur la ligne des boutons principaux.

Bocueil » o Adrinistration * Eiptites b Eritité racine [arborescence)

Vous devez obtenir I’'arborescence suivante :

Sélectionnez I'entité souhaitée X

Sélectionnez I'entité souhaitée ( = pour voir I'entité et ses sous-entités)
Yoir tous
= Ertité racine
=+ Limoges
= Batirnent &
= Batimert B

Ce menu permet également de restreindre le champ d'utilisation de GLPI a une partie de
I'arborescence en sélectionnant :
* soit une entité en cliquant sur son nom ;
* soit une l'arborescence sous cette entité en cliquant sur la double fleche verte a
droite du nom de I'entité.

Par exemple :

Cliquez sur la double fleche verte a droite de Batiment B puis dans le menu « Inventaire »,
choisissez « Ordinateurs ».

Comme aucun ordinateur n’est associé a ce batiment, la liste est vide.

Fraférences  &lds Caconnaslon (glpil
Invertaire Bssistance Gestion Outils Adrministration Corfiguration [ ]
Ordinzteurs Moniteurs Logiciels  Réseaux Fériphériquas Irnprimantes Cartouches Consormmables Téléphones Statutz
Broueil > .ﬂTwentaire > Dl(linﬂtelll's-) - b Bdtiment & [arborescence)
| Bléments visualisés lJ contient lJ Rechercher | o ®

Paz d'élémant trouwé

Affichez a nouveau l'arborescence d'entités et sur la double fleche verte a droite de
Entité racine.
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Vous visualisez a nouveau les ordinateurs.

Fretersnces  Alds Ceconng:ion (glpi)
Invertaire Assistance Gestian Outils Adrninistration Configuration [Rechercher — T7]
Ordinzteurs Moniteurs Logiciels  Réseaux Fériphériquas Imprirmantas Cartouches Conzommables Téléphonas Statuts
Bocueil (I_n-.'errtaire ¥ Or(lin:neurs-] bt b (én{ité racine [arborescence]]
| ™ i | ElBments visualisés Lj contient L] Rechercher v, %
|
Afher| x| emere Pae G en POF Pagsa ] da a9 iurs
|
I i 3 Fabrican durm de Modele Lied qer
[ deb Ertité “whubnare, ubuare-56 4d 98 63 91 33 a2 “whubnare Diebian Linux_Client  2012-07-25  root
racine Inc:. 53-8d ad 5f ce fe af e 28 “rtual GHU/Linux 20:57
Flatform G045
[squeeze)
I Hewlett- CHFa521521 Motebook  HP hfcrozoft Mindows 7 20M2-07-25  chares
Packard TouchSmart  Windows 7 20:57
e Professionnel
Notebook
FC
[ &PET Ertité Microsoft  0234-5007-GE70-2821-2141-74H0-32  Desktop  Mrtual hicrosoft Windows_¥P 20M2-07-258  Chares
racine Corporation machine Mindows #P 2057
Professional

4B. Affectation des ordinateurs aux entités

Vous allez maintenant rattacher manuellement I'ordinateur XPCT au batiment A.

* Placez-vous dans |'entité dans laquelle se trouve I'élément a déplacer, en |I'occurrence
I’Entité Racine.

* Placez-vous dans le menu Inventaire — Ordinateurs pour visualiser la liste des ordina-
teurs.

e Sélectionnez I'ordinateur XPCT (ou les ordinateurs) a déplacer en cochant la case pré-
sente dans la premiére colonne.

e Choisissez I'option Transférer dans la liste des actions disponibles sous la liste des
ordinateurs puis validez.

Becueil » o finvertaire = Ordinateurs) i L Entité racine [arborescence]

| Blements visualisés vJ contient vi Rechercher ve X

arfcher| - |ekmaat Py con o POF Py - e 143 surs

Erie Type

Ertité “whiuare, “hdware-56 4d 93 63 91 33 a2 “ohdware Diebian Linux_Cliert  2012-07-35  root

e
racine Ine:. 53-8d a8 4f ce e af o7 28 “drtual GNU/Linux 20057
Platform 605
(squesze)
1P E  Entité Hewlett- CHF2521521 Motzbook HP hicrosoft Windows 7 2012-07-26  chares
racineg Packard TeuchSmart  Windows 7 2057
12 Profeszionnel
Motebook
PC
Ertité hfcrosoft 0F34-5807-6670-3821-31H-7410-38  Deshtop  ‘drtual hfcrosoft Windows_XP 2012-07-25  Chares
racine Corporation hchine findows ¥P 2057
Profeszional

Sélectionnez le mode de transfert « complete » et en haut de I'écran, choisissez |'entité
de destination puis cliquez sur le bouton « Transférer ».




Npératian réalisén aver surcae

Wous pouvez continuer d'asjouter des &lémerts 3 transférer ou transtérer dés maintenznt ces dléments
FPensez 3 tare une sauvegarde avant de transtérer des €léments.

Eléments

3 Mode detransfert : complete v |
transférer
Ordinateur g
Fritité (Entitéracine = | @ | Transférer |
racing s Entité racine
XPCT Tous -+ Histosique = Consarver i yr——

»Ealiment &
S = Bdtimen: B
Conserver - Connecter

C‘ons‘ervéln_v_j
g
L'ordinateur XPCT apparait maintenant dans la liste de I'inventaire :

fire

ous -> Tickets - Consarver-Transtérer + |
.éljppiim.er _:.I
Conserver‘;J

Touz -» Ports réseaux :
Oedinateurs -> Logiciels - Logiciels (58 nhest plus utilisé) :

Tous -+ Réservations : Ordinateurs - Compesants -

si vous choisissez I'Entité Racine (voir tout), ce qui est normal car vous avez une visibilité
sur I'ensemble du parc. Si vous choisissez seulement Entité Racine vous ne le verrez plus.

Systéme Dlerniére

Mo Eritit& Sttt Fabricant Murnéro de série Tipe Modéle e e Lieu modification Usager
[T debianglpi  Entité “dware, Inc.  “wlware-56 4d 93 63 91 33 a2 §3-2d a0 “whvare ‘drtual  Debian Linux_Cliert  2012-D7-25 root
racine Sfce leafiey 28 Platform GHU/Linux 6.0.5 20:57
(squesze])
[T PC-TGCTILE Enité Hewlett- CHFe521521 Motebook  HP TouchSmart  hMcrosoft Windows 7 2012-07-25 chares
racine Packard tu Motebook Windows 7 20:57
PC Professionmnel
[T #pPCT Limoges * hicrosoft 9234-5897-6670-8881-3141-7410-38 Desktop  “irtual WBchine  hicrosoft indows_XP - 2012-07-26 Charles
Batiment A Corporation Windows XP 02:24
Professional

et uniquement si vous choisissez I'Entité Batiment A ou vous |'avez affecté.

Becueil » lwentzire » Ordinateurs

| Eléments visualisés vI contient v!

Rechercher o, =

atcke | ~Jeemars =1 CERERET

I Microsoft

92I4-5997-0670-8581-3141-7410-38  Deskiop “Mrtual Mcrosoft Windows_XP  2012-07-26  Chardes
Corporation 3

hfachine  Windows HP 02:24
Professional

Ces affectations peuvent étre faites automatiquement a I'importation de l'inventaire
d'OCS Inventory NG en définissant des régles d'importations en se basant sur des critéres
tels que le nom de la machine, son adresse IP, son tag OCSNG...

Voir la documentation a ce sujet pour plus de précisions.

4C. La création de I'arborescence de lieux

Vous allez seulement créer I'arborescence des lieux du batiment A avec les étages et les

salles. Cela sera utilisé dans la suite de |'atelier.

Pour créer une arborescence de lieu, il faut activer le menu Configuration / Intitulés ,
sélectionnez «lieux» dans la liste déroulante et cliquez sur « Rechercher ».

Bccusil > Configurstion > Intitulés > Ljeux D ¥ Entité racine [srborescence]
Infitulés © | Lisue :_I Rechernhar

Céments visusizds .:| contient Foeulmerclmn vy @

Al x| ekmert [Precarammp i |

do 1 daurd

Entité rcine
Entitd maine
Entité racine

limnges * RAftiment &
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Pour l'instant les lieux recensés correspondent aux valeurs renseignées dans le champ tag
lors de la remontée d'inventaires des clients.

Démarche a suivre :

Positionnez vous sur I'entité « Batiment A » ;

Secueil > Corfiguration » Intitulés » Lieux ¥ Edtirmert o

Cliquez sur l'icone « Ajouter » pour créer I'arborescence des lieux (étage puis salle).
Comme pour la création des entités, sélectionnez un lieu enfant pour créer un sous-lieu.

Lieu
Nouwvella fiche [Limoges = Batiment &) Sous-antités : | Non d A
Mom : Etage 1 Frage| 1 du Bitimert &
Comme enfant de : J— j 5
Commentaires :
Code du bdtiment :

Code de |3 pigce :

Ajoutar

Supprimez le lieu “Window_XP »

Vous devriez obtenir ce résultat pour le batiment A en cliquant sur I'icOne « Rechercher » :

Bl 3 Conbigurstion s Immilésd Lieux * Hitiment U

Operation réalisee avec succes
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Linmsges » Balament A
Limegas + Batimant &
Linwages + Batiment A
Limeges » Hahment &
Limeoges o Datiment A
Limoges ¢ Bdiment A
Limeges » Batiment A
Linwrges > Batianent A

Limages » Batimant &

OOOO0O030 000

Linwogers » Blivment A

5. Administration de GLPI — Gestion des utilisateurs,
des groupes et des profils

L'installateur de GLPI a créé des utilisateurs par défaut. Il est possible (et fortement
conseillé en production) de les modifier et/ou d'ajouter des utilisateurs via le menu
Administration / Utilisateurs.

Quatre types d'utilisateur existent :

e Les utilisateurs de type «super-admin” ont tous les droits ;

e Les utilisateurs de type “admin” ont les droits d'ajouter, de modifier et de suppri-
mer des éléments dans GLPI mais non les droits de configuration.

e Les utilisateurs de type “normal” bénéficient d'un accés aux données du parc en
lecture seulement.

e Les utilisateurs de type “Post-only” ont uniquement acces a la partie Helpdesk de
GLPI (poster et suivre des demandes d’interventions, réservation et FAQ publique)



Il est possible de créer de nouveaux profils, modifier les profils par défaut, ou les suppri-
mer permettant ainsi une gestion extrémement fine et flexible des droits d'accés.

La création de groupes sous GLPI permet par exemple de regrouper tous les utilisateurs
d’'un méme service, et simplifiera notamment les paramétrages de notifications par mél
ou encore la création des responsabilités concertant les équipements inventoriés.

De plus, Il est également possible de définir un ensemble de régles chargées de réaliser
des actions automatiquement. Par exemple, tous les clients GLPI appartenant au groupe
«entreprises prioritaires» émettront automatiquement des tickets d’'incidents avec une
priorité maximale.

Ces points peuvent étre approfondis a cette adresse : http://www.glpi-project.org/wiki/
doku.php?id=fr:manuel:admin:7_administration .

6. La gestion des configurations

La page d’accueil de GLPI se compose de 3 parties distinctes : le menu, la vue globale et
la vue personnelle.

Le menu permet d’'accéder aux différents éléments de GLPI ainsi qu’aux préférences.

La vue personnelle (c'est celle-ci qui s'affiche par défaut) présente les tickets en cours,
les tickets en attente, le planning, un systéeme de notes personnelles (visibles uniquement
par I'utilisateur) et publiques (visibles par tous les utilisateurs du central).

La vue groupe présente les tickets en cours et les tickets en attente.

La vue globale présente le suivi de I'ensemble des tickets, les contrats arrivant a échéance,
ainsi que le journal des derniers ajouts.

Remarque : I’affichage de ’accueil de la console centrale varie selon le profil
de I'utilisateur connecté.

6A. Gestion des éléments matériels

Attention : positionnez-vous bien dans I’entité racine pour la suite de I’atelier

-

Le menu Inventaire permet d'accéder a plusieurs types d’'éléments :

Inwertaire § | Bliments visusisis | coniers | ) Recherlir |, %
Qrdlnateurs | amcken = Jermue 0 w ] dina s wrd
Moniteurs ¥
Logicielz e ;
[T debianadr Enteé “Waduare, ‘Whelane-90 & 65 03 91 33 a1 WlEne Debian Urwx Client  2013-07-23  moot
RéSEELI:-: cing Ines. $r0daf Sfoe leafeT 20 “rtual GHWLinux P07
1 Platform: 605
. .. squeezal
PE” pherl qUES r T LE Bnike Hewbett- CNF&5I521 Hutebouk  HP Ibuiusui Windows T 2012-07-25  charkes
. aoine Paclard TouchSmart  ‘Windows 7 2057
Irmprirarteas i Profecsinneis]
Hotebook
Cartouches Fe
[0 ¥PcT Limages Merosoft 02245007 667000012041 7490.30  Dasbdcp  ‘drtual Mcrosoft 201207278  Chades
EDI’ISDI’I’II’I’IE‘:‘I es » Lomaraton Machine Windows XF [IxHE
Bivmem Protessional
A

Telephones
Statut=
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Il est possible de modifier la vue globale et créer une vue personnelle.
Un clic sur un nom en particulier permet d’afficher le détail de chaque ordinateur.

Il est possible :

e d'ajouter, supprimer et ordonner les colonnes affichées et, ce, en modifiant la vue
globale qui s'appliquera a tous les profils ayant acceés a une partie de I'inventaire ou
en créant une vue personnelle ;

e d’effectuer des recherches multicritéres et triées sur chacun des types de I'inventaire ;

e d’exporter la liste de chaque élément ou le résultat d’'une recherche au format SYLK
(pour tableur), CSV ou PDF sous deux formes différentes ;

o d'effectuer des modifications massives sur tous les matériels sélectionnés :

Tout cocher f Tout décocher | — -

Al
kdodifier

i las informations fin administra

Supprimer L
L | Ajouter un document

Ajouter un contrat

Transtérer

Connectar

In=taller

Forcer la synchronisation

Déverrouiller OCSMNG - Champlz] werrouillé[s)

Dévverrouillar OC SMG - konitaur (5] werrauillé (z]

Déverrauillar OC 5K G - Fériphérique =) werrauillé[z]

Déverrouiller OCSHG - Imprimante (=] werrouillée[z]

Déverrouillar OCSMG - Logiciel[z] werrouillé[s)

Déverrouillar OCSHG - IP(s] verrouillzz(s)

Déverrauiller OCSHG -Walume [=] werrouillé 5]
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Un clic sur I'ordinateur «XPCT» renvoie la fiche suivante :
Page 146 to; b0 % 30

composants'® Logiciels Pores réseau 3esT0 onTraT Document T R T

Ordinateur - 10 1 [Batiment A= BatE2 = AZ02)

Hom : XPCT Statut —x]ew
Lieu : eindowes " - | @@ Type: Desiaep d se
Fiesponsable technique © — d ~ Fabricart : Microsaft Corporation ~]=
+
Groupe techrique © — =l odile : irtusl Machine _:j o
Usager numéro : HNuméro de série © 42345837 £670-9561-3 141741038
. " Hurmséng
Usager : Uhatles dinventaire |
Uiz ates — = Réseau — =|m
Groupe : —=low
Twap: 1691
Diverainee HAISON R
Systéme d'exploftation : Ilicrosoft Windows XP Professional  » |
Commantaires -
Seriren ol service Fack ~|=
+
\breinn i y<tdma dewploitation - 5 1 2800 .:J o

Errdat 100V Eystonm TRAIRFTAPA IR ZIRT

dexplonaion ©
Humén de sérle du syséme
% : AGYD D20 0N - [ o
dexploitation * MEYDD-2DCOV-DIIRPSADPGHIWTD Lisizon OCSHNG
Ui Data durméar imartira DCSNG :  I012.07-25 20:55
Date dlimpert dans GLP| 2012 07 26 20:67
diks s : calbos
Source de mise & jour ; — :J E TS bahiicind
fgert - A5 NG_MINDAS_ARFNT_ w2040
Deeriiie mudifivation. 2012-07-25 £3.05 Mise 3 jous atomatique DESNG | Dui -+ |

Actualizer Supprimer



Fampasants

I} CHE A

181 O 1 1 5 1 A I R

Sulualzer

ﬂgnuler un nouweau composam i —
AU

En cliquant sur un composant en particulier, on peut le modifier ou le supprimer.

On peut ajouter un ou plusieurs composants a un ordinateur (a partir d'une liste de type

Type © (her

Débit : 1
Gbis

Ecntue | U

Ecrturs : i

Fraguenes - 12504 hHz
Talle |02 (2]
Capacits © 51191 b
Capacié © qiyss (20
FAdresse e :
00:15:5001:10:05
hEmire |4 Mo

de composants prédéfinie comme «carte réseau», «processeur», etc. ).

Toute suppression ou ajout d’'un composant sera automatiquement historisée.

{f. 3 Remarque : on gére la liste des composants du parc (ajout, suppression ou
: modification) via le menu Configuration /| Composants et apres avoir choisi le

7 type de composant.
-

Pour certains types de composants, il est possible de spécifier une caractéristique spéci-

fique (la capacité d'un disque dur par exemple).

Lorsque I'on clique sur les onglets, les écrans correspondants aux différentes rubriques
s'ajoutent les uns au dessous des autres. L'onglet «Tous» affiche tous les écrans.

Pour chaque fiche, il est notamment aussi possible :

e de modifier les caractéristiques : dans ce cas, le systéme verrouille le champ de
maniére a ce qu'il ne soit plus mis a jour a partir d'OCS (il est possible de le déver-

rouiller) ;

e de visualiser toutes les modifications apportées a la description du matériel (onglet

“Historique") ;

e d'ajouter des informations (comme des liens, des notes, des documents, des

contrats, etc)

L'onglet “OCS-NG"” permet de visualiser les champs modifiés qui seront verrouillés (donc
non écrasés) lors de la prochaine synchronisation avec OCS-NG. Mais, un bouton “Forcer

la synchronisation” permet de réinitialiser la synchronisation depuis OCS-NG.

OCS Inwentory NG

TAG OCSMG ; Windows_XP

QOCE Inwentory MG

Forcer la synchronization

Champ(s] werrouill&[=] :

Leu [

Dévarrauiller
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Remarque : le champ Lieu correspond au champ TAG renseigné lors de lins-
tallation du client. Au début de I’atelier sur OCS Inventory NG, ce champ a été
renseigné avec le nom du systeme d’exploitation (Linux-Clienht, Windows XP
et Windows_7)

Une autre pratique est de renseigner ce champ avec la localisation de I’'ordina-
teur, c’est a dire le lieu ou il est installé. De cette maniere et grace a des regles
d’affectation, chaque ordinateur pourra automatiquement étre affecté a une
entité grace a son TAG OCSNG.

L'onglet «Connexion» permet de gérer les connexions directes :

Connadons dirgohes @

Movilew Piripl s igues. .
p— ;] Lomnecher 1 L by
= =] connecter
Téiéphone : Imnpri mantes ;

Pas de téliphone oonneotd

| [Comeater

o— ﬂ Lonnecter
Les connexions directes représentent la relation entre I'unité centrale d'un ordinateur et
des composants extérieurs (imprimante, moniteur, périphérique externe ou téléphone).

Il est aussi possible de procéder a ces connexions depuis la fiche du matériel lié ou depuis
le systeme de modification massive.
L'onglet «Ports réseaux» permet de gérer les ports réseaux :

Bjouter un port... Ajouter plusieurs ports...

port réseau trouvé : 1

Frize IF Masque / Sous-réseau 2, IF
# MNarn réseau hAL Fasseralla YLAN Interface Connecte 3 : AL
Microsoft “rtual
hachire Bus Metwork
] N 182 1681 29 155 156 255.0 /192 16510 a
B * CEiBe M 00:1850:01:10:05 1921631 254 Bhemet | — =l Ronicoms e

d"ordonnancement de
paquets

Un port réseau permet de modéliser la sortie d'une interface réseau sur un matériel
donné.

Chaque port dispose généralement d'une adresse IP, d'une adresse mac et d'une prise
réseau a laquelle il est relié (sauf s'il s’agit d’'une connexion WIFI).

Dans la plupart des configurations, les connexions se font entre un port présent sur
un ordinateur, un périphérique ou une imprimante et un port présent sur un matériel
réseau (commutateur, etc.).

([(I 3 Remarque : pour I'ordinateur XPCT, cette information n’est pas présente : on
: % ne sait pas a quel port d’'un commutateur est connecté cet ordinateur.

is
Lors de la connexion entre deux matériels, les informations telles que I'adresse IP et la

prise réseau sont mises a jour pour chacun des deux ports concernés.

Pour chaque matériel, il est possible a tout moment d’ajouter un ou plusieurs ports grace
au systeme de modification massive.



Il est possible également d'associer un ou plusieurs VLANs a un port.

{f ) Remarque : il est nécessaire a ce moment la que les périphériques et maté-
riels réseaux (commutateurs, routeurs, etc.) soient inventoriés. Il y a deux
solutions :

— pour les matériels réseaux et les periphériques disposant d’un port réseau
(imprimantes, etc, ), il est possible d’utiliser le plugin “Tracker” qui va les
détecter et remonter les informations via le protocole SNMP ;

— ajouter des périphériques et des matériels réseaux manuellement ; c’st c
que voua allez faire.

6B. Relier un ordinateur a un port d'un commutateur

Vous allez simuler I'existence d'un commutateur cisco Catalyst 2960 sur le réseau sur
lequel est connecté I'ordinateur XPCT. Cet ordinateur XPCT sera situé dans la salle A202
du batiment A.

Premiére étape, ajouter un commutateur a la base de données de GLPI.

L'ajout d'un matériel réseau (Menu Inventaire / Réseaux) ou d'un périphérique (Menu
Inventaire / périphériques) reléve de la méme procédure.

Ajout d'un commutateur :

Accédez au Menu Inventaire / Réseaux

Beoueil * Inwentaire Ertité racine [arborescence)

Periphériques
Les gabarits définissent des configurations standards du parc ce qui permet ensuite
d’ajouter rapidement un grand nombre d’éléments quasi identiques.

Par exemple si on dispose de plusieurs commutateurs cisco Catalyst 2960, il est préférable
de créer un gabarit, avec le fabricant, le modele, le nombre de ports, etc. et il n'y aura
plus qu’a saisir les champs spécifiques a un matériel (sachant que les nom et numéro
d'inventaire peuvent étre saisis automatiquement en s'incrémentant).

Nous allons donc créer un gabarit relatif aux commutateurs cisco Catalyst 2960 :

Cliquez sur l'icbne « Gérer Gabarits ... »

Gabarits - Périphérique :

Bjouter un gabarit...

Cliquez ensuite sur « Ajouter un gabarit... » et complétez les champs selon le modele
ci-dessous puis cliquez sur « Ajouter »:

Matiriel réseau

Nom du gabarit : | commutateteur Catalyst 29, (Entité racine) Sous-entités ;| Non - | &

Hom* : < atalpet 750485 Seatut : __:J Y

Lieu © ~|ow Type ~|es

Kesponsavle techrique ©  [tesh v |® Fabncant : Liseo Systems, Inc. v|me
Growpe technigue ; —_v_J A Ielodéle : — :_J_-'-\ *

Hleager rumén * Numéen de <érie *

Usagar : Mumiérs dinvantais® “lrve Com Cat2060_MF~
Utilisateur e LI o Riéseau o :I <

tGroupe ; — <] CommSatenT adwiTa SETable
Pommains — e

[

AL | Lommentares :

Finmare — =]aw

Mimaire (o)
Inséré - 200207-2001:21

Ajouter
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Un systeme de remplissage et d’'incrémentation automatique des champs marqués
par «*» est disponible. Ces champs sont remplis automatiquement a la création si le
champ correspondant dans le gabarit contient une chaine de formatage de la forme
<XXX####X> (il existe d'autres symboles) :

* < et > en début et fin du format indiquent qu’il s'agit d'un format ;

e X représente un caractére quelconque ;

* #:emplacement du numéro a incrémenter (nombre de chiffres égal au nombre de #).
Il faut cliquer sur les icones en forme de croix pour accéder directement aux menus per-

mettant de créer les différents types, modeéles, et autres s'ils n'apparaissent pas dans la
liste déroulante.

Exemple : pour le modéle de périphérique Catalyst 2960-24TT-L :

Modéle de périphérique
Nouvelle fiche

i4 ports Ethermet 100100 et i ports Gigabit
Nom Catalpst 2380-24TT-L Commertaires : Ethenet 1051001000

Ajouter
Retour

Remarque : il est possible de modifier par la suite le gabarit pour y attacher
des ports, des contrats et autres documents (un contrat ou de la documenta-
tion technique par exemple)

Rééditez le gabarit pour ajouter des ports en cliquant sur I'icOne Ajouter et choisissez
le gabarit que vous venez de créer :

Choisissez un gabarit - Matériel réseau :
Gabarit vide
Commmutateteor Catalyst 2960

L'onglet « Ports réseaux » vous permet d’ajouter un ou plusieurs ports, ici 24 ports
Ethernet et 2 ports Gigabits Ethernet.

Ports réseaux || Gestion Contrats Docurnents || Tickets Liens Motes

Ajouter - Gabarit : Commutateteur Catalyst 2980 (Ertité racine) Sous-antités : | Non j 3]
Nome® : Catalyst_2960-01 Statut : — =%
Lieu : —_ j'-\-f Type : —_ ﬂ'-\-f
Responzable technique : tech j - Fabricant : Cisco Spstems, Inc. j =
Groupe technique : —_ d =y hhodéle : —_ ﬂ =
Usager numéro : Humméro de série :
Uzager : Huméro dinwentaire™ : Inw Com CatZ3a60_01
Lhilisataur : — ﬂ -1 Réseay : — j 5
Groupe _LI Lo Comnratateur admini serable
Domaine : —_ j &
P
hAL Commentaires :
Fimmuware : — j o,
i moire (o) ©

Inséré : 2012-07-26 01:32

Ajouter

Bjouter un port... Bjouter plusieurs ports. ..

Aucun port réseau trouve



Ajoutez 24 ports Ethernet identifiés de eth01 a eth24 :

Port réseau

Nouwvelle fiche [Entité racine]
< Catalyst_Z360-H4=

LS

Sous-ertités : Hon &
hiatériel résean :

Huméro de port : De:|1
Hom eth

Interface : Ethernet

j L

P Commentaires :
hAAC

hazque :

Passerella :

Sous-résean ;

Ajouter

Recommencez I'opération pour les ports Gigabits avec les informations suivantes :
Numéro de port : de 1 a 2 et Nom : GBeth

Lorsque I'on revient au menu pour “Ajouter » un périphérique réseau, le gabarit créé
«Commutateur Catalyst 2960» y figure bien. Il faut cliquer sur le lien pour créer le pre-

mier commutateur :

Parts racaanst Gestinn Cnntrats MU ents

Ajouter - Gabarit : Commutsteteur Catalyst 2960 (Entité racine]

Sous-entités ;| Hon _:Jf\

Mom® - Catalyst_2560-01 Statut — r]ew
Lieu : — ,LJ L Type - Commetateur j LY .
Responasbla tachniqua - tach j & Fabricant : Cizea Systames, Ine . _:} o
Groupe technique : —_ _vJ e il —_ il ! B S
Uzager nusméno © Murmérs & séric ©
Usager : Huméro dinvertaire™ : I ComCai2360_01
Uniizaour : EE Rézean | [ =|es
Groupe : —_ _:_J o Comnstateur advindstrable
Domalne - — _vJ BT
[
AR Commentaires :
Fimmuware - —_ _:J A
hodemeine (o) :
Insdrd © 2012-07-26 01:42
et
Bjoid r auter u i
ports réseau frouwves : 26
# Mo Fiise 1domay w:;c Masmpz;:fj';sw VLAN  Bilefaue Cunmmutd &, N::C
I im etho : Bhemet - Heon conncaté.
T o eudz .r Bl — _-_| Must Gurnielé.
Ce commutateur porte le nom Catalyst_2960-01. Il suffit d’ajouter maintenant les

éléments spécifiques a ce commutateur comme le lieu, le numéro de série, les prises
réseaux, etc. puis de cliquer sur «Ajouter».

Avant de connecter les ordinateurs et autres matériels réseaux a ce périphérique réseau
il faut lui ajouter des prises réseaux (celle qui sont installées dans les salles - les prises ne
peuvent étre définies que pour un lieu) que I'on doit préalablement créer.

Transférez ce commutateur dans le « Batiment A » (mode de transfert Complete).

Positionnez-vous dans |'entité « Batiment A » ;
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Pour créer les prises réseaux :

Positionnez-vous sur le lieu salle A202 : menu Configuration / Intitulés puis, dans la liste
déroulante choisir Lieux puis cliquez sur « Rechercher ».

Cliquez sur le lieu Etage2 > A202 puis choisissez I'onglet Prises.

Complétez les champs avec les informations suivantes : chaque prise sera codifiée en
commencant par PAE2S2_ (Batiment A, Etage 2, salle 2). Créez 10 prises

Liste: e
Lisuy Histarigue Prises || Tous
Liew - 1D 27 (Limoges = B&ti ment 4] Sous-entites : [ Hon « | &
Him - a202_
Comme enfant de © Etaga 2 ..LI L]

Commenialnes -
Code du batiment :

Code da l3 pidce :

| Austualize | Fuigs

Prisa réseau - Pas délément trouve

Mouvelle fiche Hom [ _' Ayouter
Houwwelle ficha Hom:|papzsz  ||1 _,-i--) 1:0 :l ] Ajouter |

Vous devriez obtenir cela :

e
i Pricesi!
Ateller ‘IO Lieu 1027 [Limoges = Batiment A) Sous-antités ; Mon _-_J._..
Momn lazoz
. Comme entfant de Ceage 2 ;] = :
Configurer GLPI N Commentaires :

pour gérer

Code de I3 piéce
des configurations
| Actushiser ‘Hﬂ
Page 152 amcaer| = Jermert St @ 14 10 ur 18
Mo Conmmenlaines
I
r' F
r“ Ph
r e
|
I'- P
r- £
O e
-
|

Il s'agit maintenant de rattacher la méme prise au port réseau respectif de chaque équi-
pement réseau concerné, commutateur et ordinateur :

Sur l'ordinateur

Placez I'ordinateur dans le lieu salle A202

osants “Walumes Logiciels Connexions Ports reseaun'! Gestion Contrats Cocuments Machines wirtud 4

Ordinateur - 1D 1 [Limages = B3timent A)
Nem : WPCT Statut ; [—Els#

Lieu (Etage2>A2"U2 _:_J ot l-] Type : Dasktop _:J L
Responsable technique s ;j ) Fabricant : hicrosoft Corparation ':J E

L]



Cliquez sur le numéro d'interface :

port réseau trouwe ;1

Prize IP Masque / Sous-réseau z =, IP
# MNom réseau MAC Faszeralle YLAN Irterface Connecté 5 : MAC
hicrozoft “drtual
htachine Bus Metwork
N 192 168.1.256 265256 265.0 F 192.168.1.0 2
r A:Iapter #12 - Miniport 00455001 ADDE 107 168 1 454 Bthemet —_ j Hon connecté.
d"ordonnancement de T T
paquets
Choisissez la premiére prise réseau et cliquez sur Actualiser :
Ordinateur = #PCT: | 1
¥LAMs Hiztarique Tous
Fart réseau - |10 1 [Limoges = B3timent A]
Ordinateur : APCT
MHuméra de port : 1]
Hom : bdicrogoft “irtual bachine Bus Network &4
Interface : Ethernet - | B
IP: 192.168.1.25
MAL ; — =
Choisizsez une adresse MAL dans |a liste ou spécifiez-la ci-dessc
AL 00:15:50:01:10:05
h=que 255.255.255.0
Passerelle : 192.168.1.254
Sous-réseau : 182 1BS.1.0
Prize réseau : —_ j A o Atelier 4
— er .
(PaEZS2 1 | Configurer GLPI
FAE2S2_10 pour gérer
PAE252_2 des configurations
FAEZS2_3
PAEZE2_4 P
PAEZSE_S S Page 11
FAEZ52_E
— FE252_ 7
FAEZ52_8
FAEZ52_48

BTE M

La liste déroulante permet de choisir une prise disponible. Si la prise n’est pas visible,
c'est qu’elle est déja utilisée. Il est possible de voir qui utilise cette prise via le menu
Outils / Rapports / rapport réseau / par prise.

On procéde de la méme maniére sur le commutateur (ouvrir la fiche du commutateur et
inscrire la prise réseau en cliquant sur le numéro de port visé).

Il faut ensuite connecter les deux matériels (cela peut se faire indifféremment de I'un ou
de I'autre matériel)

Le champ de saisie devant une liste permet d’entrer un critére de recherche (partie du
nom ou *) qui permettra d’alimenter la liste.

ports réseau trouvés : 26

IF  Masque ! Sous-réseau .
MALD Paszarelle YLAN Irterface Connects = : N

Ordinateur |- xpcT v |

[ & ethdd ! BEthemet ¥PCT - Microsoft Wirtual Maching Bus Metwaork Adapt d

Connecter

# Morm  Prise réseau

Man
connecteé.
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ports réseau trouves : 28

IP Masque / Sous-réseau IP

# Mo Prise réseau MAC Fasserelle WLAN Interface Connecte 3 WAL
Microsoft Wirtual Machine Bus
) PAEZSZ_1 (Btage 2 » Metwork Adapter #13 - Miniport . 192.168.1.35
[T dm ethdt 207 ! Bhemet o donnancement de paquets @ D299Mnester  poiieenng.qn.08

sur APCT

Ce qui donne sur la fiche de I'ordinateur :

port réseau trouve ; 1

Prize IP Masque / Sous-réseau IP

# Mom rdsamu MAC Facceralla WLAN Interface Connecté a : MAC
hficrosoft drtual
hichine Buz PAEZS2
0 Metwork Adapter 1(Bage 192.163.1.25 255255 255.0 S 192.168.1.0 ; Y 2
I & w13 winiport s ODAS5D01AD05 192 1681 254 EhEnE G e G A Hlecoueeisy
d"ordonnancement  A202)
de paguets

7. La gestion des documents et des contrats

7A. Gestion des documents

A chaque élément peut étre attaché un ou plusieurs documents que I'on répertorie via
le menu Gestion / Documents. Lors de la création d’un document, on |'associe a une
rubrique (type de document).

Les documents ne peuvent excéder 2MO si le fichier «php.ini» n'a pas été modifié.

Une fois le document répertorié, il est possible de I'ajouter a une fiche d’'élément inven-
torié a partir de I'onglet «Document». |l est également possible d'associer un document
a partir de la fiche d'un matériel.

Les types de documents se configurent via le menu Configuration / Intitulés puis en choi-
sissant dans la liste Rubrique des documents de la catégorie Gestion.

Gestion des contrats : a partir du méme menu, il est possible de créer un contrat.

Remarque : les documents et contrats peuvent étre aussi ajoutés a plusieurs éléments a
la fois via le systeme de modification massive.

8. La gestion comptable et financiére

A partir de la fiche d'un élément de configuration, I'onglet «Gestion» permet d’ « Activer
les informations financiéres » en cliquant sur le lien correspondant au bas de la page.

Aprés avoir renseignées les différentes rubriques, le bouton de commande «Actualiser»
calcule automatiquement la durée de garantie, la valeur nette comptable et le TCO men-
suel (Total Cost of Ownership ou co(t total de possession en francais).

Voici pour cet exemple ce que cela donne. Au préalable un fournisseur a été créé (menu
Gestion / Fournisseurs).



Infor mations financiéres et administratives

Fournizseur : HF 'd & Budget : — _v_l L
M de coinisande - 204512 Duater e wonmunande . 2010-05-08 | °
Mumien dimmabilisation” © 125410 Miate dachat - S010-05-46 |0
Numiéro de facture ; ALz Dane de fivralson : 2010-05-23 |7
Ban de fvraizon © L4512 Date de mise en servioe : \z010-05-31
\hlaur : 1200.00 sﬁ:i::?"i" Hiverkore

“dleur extension garntic © 0.00

“whlewr nette comptable - 71583

Type & aMomissement © Unaire .'_I Commentsres -

Uurée damortissement : 5 |8

Loethceent d amonissement : 24

TEC (raismeimaceans dug 120000 TCO mensugl ; 4.5

interventions) -

Infcrmations sur la garantic

Diale: dhe bl e garaties . AUy |2 Dt dee garandie | 1 j s Enpite be _ 2010-00-39
Informations garantie
[ Actusliser [ Supprimes |

Remarque : la plupart de ces informations peuvent étre appliqués a plusieurs
éléments a la fois via le systéme de modification massive (I'item “Modifier”
au niveau de la liste déroutante fait apparaitre une seconde liste proposant
plusieurs items dont la plupart des rubriques ci-dessus).
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